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Régions Départements Mail téléphone Référents Horaires

Demande d’ESMS ou de particuliers, 

sur les BAL crise de chaque DD :

ARS-DTXX-CRISE@ARS.SANTE.FR       

(exemple pour le Rhône : 

ARS-DT69-CRISE@ARS.SANTE.FR)

Demandes d’organismes régionaux médico-

sociaux, BAL générique de la Cellule Régionale 

d’Appui et de Pilotage Sanitaire (CRAPS) :

ARS69-CRISE@ARS.SANTE.FR

copie pour la BAL DA dédiée à la veille ars-ara-da-

correspondant-veille@sante.gouv.fr

ars-ara-da-correspondant-veille@sante.gouv.fr

Damien Patriat, 

Directeur de 

l’autonomie

damien.patriat@ars.san

te.fr

cc : Adélaïde CROCHA, 

adjointe 

Adelaide.ROCHA@ars.s

ante.fr

cc: Nadia MAINY, 

adjointe

Nadia.MAINY@ars.sant

e.fr

ars-bfc-crise@ars.sante.fr

Auvergne-Rhône Alpes

Bourgogne-Franche 

Comte
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cc: Rachel BLANC, 

adjointe

Rachel.BLANC@ars.sant

e.fr

Bretagne ARS35-crise@ars.sante.fr

ars-cvl-direction-medico-sociale@ars.sante.fr

Cher ars-cvl-dd18-crise@ars.sante.fr 

Eure-et-Loir ars-cvl-dd28-crise@ars.sante.fr 

Indre ars-cvl-dd36-crise@ars.sante.fr

Indre-et-Loire ars-cvl-dd37-crise@ars.sante.fr 

Loir-et-Cher  ars-cvl-dd41-crise@ars.sante.fr 

Loiret ars-cvl-dd45-crise@ars.sante.fr

Corse ARS-CORSE-MEDICO-SOCIAL@ars.sante.fr 7 jours/7

ars-grandest-direction-autonomie@ars.sante.fr

ars-bfc-crise@ars.sante.fr

Centre - Val de La Loire

Grand-Est

Bourgogne-Franche 
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ars-grandest-crise@ars-sante.fr

Ardennes ars-grandest-dt08-covid19@ars.sante.fr

Aube ars-grandest-dt10-covid19@ars.sante.fr

Marne  ars-grandest-dt51-covid19@ars.sante.fr

Haute-Marne ars-grandest-dt52-covid19@ars.sante.fr

Meurthe-et-

Moselle
ars-grandest-dt54-covid19@ars.sante.fr

Meuse ars-grandest-dt55-covid19@ars.sante.fr

Moselle ars-grandest-dt57-covid19@ars.sante.fr

Bas-Rhin ars-grandest-dt67-covid19@ars.sante.fr

Haut-Rhin ars-grandest-dt68-covid19@ars.sante.fr

Vosges ars-grandest-dt88-covid19@ars.sante.fr

Hauts de France ars-hdf-signal@ars.sante.fr

Grand-Est
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Ile-de-France

Normandie ars-normandie-covid-ems@ars.sante.fr 

Françoise AUMONT, 

directrice de 

l’autonomie

francoise.aumont@ars.

sante.fr

Nouvelle Aquitaine ars33-crise@ars.sante.fr 05 57 01 44 91

Occitanie  ars31-alerte@ars.sante.fr 05 34 30 25 84 Référent CRAPS MS 7 jours /7  de 9h à 19h 

ars-pdl-dosa@ars.sante.fr DOSA

ars-pdl-covid@ars.sante.fr

Ars44-crise@ars.sante.fr

Provence Alpes Côte 

D'Azur
arszone13-defense@ars.sante.fr

DOM / GUYANE  manon.mordelet@ars.sante.fr
05 94 25 72 50 

06 94 25 01 74

 Manon MORDELET, 

Directrice de 

l'Autonomie (contact des 

ESMS

sur le secteur MS)

ARS-MARTINIQUE-OFFRE-MEDICO-

SOCIALE@ars.sante.fr
DOM / MARTINIQUE

Pays de la Loire
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ARS972-ALERTE@ars.sante.fr 7j/7

DOM / REUNION ars-reunion-covid19-gestion@ars.sante.fr 

DOM / MAYOTTE ars-mayotte-crise@ars.sante.fr 0801 90 24 15
appel gratuit de 8h à 18h 

du lundi au vendredi

DOM / MARTINIQUE
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